Asiakastyytyvaisyyskysely 2025 syksy

334 KPL
Ruuan maittavuus 41
Ruuan terveellisyys 4,0
Lounasruokien tasalaatuisuus 3,9
Henkildkunnan ystavallisyys 4,8
Palvelun nopeus 4,6
Ruokailuymparistén siisteys 4,2
Vastuullisuus ruokailussa 4,2
Turvallisuus ruokailussa 4,6
Toiminnan luotettavuus 4,6
Saan vastinetta rahoilleni 4,3

Yleisarvosana henkiléstéravintolalle 4,3
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Kuinka usein kayt PORissa ruokailemassa?

Harvemmin
13.5% Paivittdin
20.7%

Kerran viikossa
14.4%

2-4 kertaa viikossa
51.4%
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Parantamisen varaa:
- Salaattipéytaan toivotaan liséa vaihtelua
- Tasalaatuisuus iltaruokailussa
- Kasvisruokien proteiinit
- Kulkureitit ja pdytajarjestys monista remonteista johtuen, ahtaus
- Ruokalistan kierto niiden kohdalla, jotka eivat ruokaile paivittain

Onnistumiset:
- Moikkaaminen ja palveluhenkinen henkildkunta
- Maukas ruoka ja valinnanvaraa ruokalistalla
- Salaattipdydan monipuolisuus
- Tilajarjestelyt ja layout
- Teemapaivat, aamiaisviikot ja muut tapahtumat
- Huolimatta vuosittaisista hinnankorotuksista, asiakkaat kokevat
saavansa rahalle vastinetta
- Hyvat palaveritarjoilut
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Parannukset asiakaskyselyn pohjalta
- Tarkistetaan perunamuusin resepti, mittasuhteet ja yhtendainen valmistustapa

- Vaihdetaan salaattipéytadan uusia tuotteita siten, ettd proteiinituotteet (pavut, herneet yms)
sailyvat valikoimassa paivittain

- Tehdaan iltaruokailussa enemmén omavalvonnan lampdstilamittauksia, jotta saadaan

varmistettua ruuille riittavat [ampétilat

- Sijoitellaan tuolit ja poydat kulkureitit paremmin huomioiden nyt, kun kalusteita ei tarvitse

enda siirrella vesivahinkoremontin vuoksi
- Tarkennetaan ruokalistalla lihan alkuperamerkintsja

Saimme jonkin verran palautetta tarjottimien paikoista linjastossa. Keittidssa sahkésta noin
40 % ja vedestd jopa 80 % kuluu astianpesuun. Helpoin tapa sadstdd energiaa ruokailussa on
jattad tarjotin kayttamatta. Siksi tarjottimia ei tulla POR:ssa jatkossakaan sijoittamaan esille
linjastojen alkuun. Toki jokainen ruokailija paattaa itse, milloin tarvitsee tarjotinta.




