Asiakastyytyvaisyyskysely 2026 kevat

297 KPL
Ruuan maittavuus 4,0
Ruuan terveellisyys 4,0
Lounasruokien tasalaatuisuus 4,0
Henkildkunnan ystavallisyys 4,8
Palvelun nopeus 4,6
Ruokailuymparistén siisteys 4,2
Vastuullisuus ruokailussa 4,2
Turvallisuus ruokailussa 4,6
Toiminnan luotettavuus 4,5
Saan vastinetta rahoilleni 4,3

Yleisarvosana henkiléstéravintolalle 4,3
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Kuinka usein kayt PORissa ruokailemassa?

Harvemmin Paivittdin

14.9% 16.3%

Kerran viikossa

14.2%

2-4 kertaa viikossa
54.6%
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Parantamisen varaa:
- ruuan terveellisyyteen toivottiin kiinnitettavan enemman huomiota
- ruokala on ruuhkainen lounaan huippuhetkina
- kasvisruokien proteiinipitoisuus vaihtelee liikaa
- salaattipdytaan, leipapéytadn ja aamupalatarjontaan toivottiin lisad
vaihtelua

Onnistumiset:
- ihana henkildkunta ja maukas ruoka
- erittain korkeatasoinen edustuslounas
- hyva hinta/laatusuhde
- paljon uusia ruokia menulla
- panostukset kasvisruokailuun
- monipuolisuus, sujuvuus, kehittyminen, kampanjat, teemapaivat ja

someviestintd
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Parannukset asiakaskyselyn pohjalta

- Péytavarauksen kesto lounaalla on rajoitettu 30 minuuttiin, jotta ruuhkaisina paivina asiakaspaikat
riiftavat paremmin.

- Lisaé@mme aamupuuron mehukeittovalikoimaan muutamia Valion mehukeittoja.

- Jatkamme edelleen kasvisruokavaihtoehtojen lisaamistd menulle, jolloin samana paivana voi olla 2-3
kasvisruokavaihtoehtoa.

- Kesalomakauden jalkeen testaamme joidenkin ruokalajien yhteydessd majoneesikastikkeen rinnalla
kevyempad kastikevaihtoehtoa. Asiakas voi valita mieleisen vaihtoehdon kahdesta eri kastikkeesta.

- Jarjestelmatoimittajalta saamamme tiedon mukaan heillé on kehitteilla ilmaiskuponkien lunastus
itsepalvelukassalla. Se voisi olla kaytéssa vuoden loppuun mennessa.

Saamme jonkin verran palautetta tarjottimien paikoista linjastossa. Keittiéssa séhkésté noin 40 % ja

vedestd jopa 80 % kuluu astianpesuun. Helpoin tapa sdastaa energiaa ruokailussa on jattad tarjotin
kayttamatta. Siksi tarjottimia ei tulla POR:ssa jatkossakaan sijoittamaan esille linjastojen alkuun. Toki
jokainen ruokailija paattad itse, milloin tarvitsee tarjotinta.
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