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2-4 kertaa viikossa
54.6%

Päivittäin
16.3%

Harvemmin
14.9%

Kerran viikossa
14.2%

Kuinka usein käyt PORissa ruokailemassa?



Parantamisen varaa: 
– ruuan terveellisyyteen toivottiin kiinnitettävän enemmän huomiota

– ruokala on ruuhkainen lounaan huippuhetkinä
– kasvisruokien proteiinipitoisuus vaihtelee liikaa

– salaattipöytään, leipäpöytään ja aamupalatarjontaan toivottiin lisää
vaihtelua

Onnistumiset: 
– ihana henkilökunta ja maukas ruoka

– erittäin korkeatasoinen edustuslounas
– hyvä hinta/laatusuhde

– paljon uusia ruokia menulla
– panostukset kasvisruokailuun

– monipuolisuus, sujuvuus, kehittyminen, kampanjat, teemapäivät ja
someviestintä
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Asiakastyytyväisyyskysely 2026 kevät
Parannukset asiakaskyselyn pohjalta

– Pöytävarauksen kesto lounaalla on rajoitettu 30 minuuttiin, jotta ruuhkaisina päivinä asiakaspaikat
riittävät paremmin.

– Lisäämme aamupuuron mehukeittovalikoimaan muutamia Valion mehukeittoja.

– Jatkamme edelleen kasvisruokavaihtoehtojen lisäämistä menulle, jolloin samana päivänä voi olla 2-3
kasvisruokavaihtoehtoa.

– Kesälomakauden jälkeen testaamme joidenkin ruokalajien yhteydessä majoneesikastikkeen rinnalla
kevyempää kastikevaihtoehtoa. Asiakas voi valita mieleisen vaihtoehdon kahdesta eri kastikkeesta.

– Järjestelmätoimittajalta saamamme tiedon mukaan heillä on kehitteillä ilmaiskuponkien lunastus
itsepalvelukassalla. Se voisi olla käytössä vuoden loppuun mennessä.

Saamme jonkin verran palautetta tarjottimien paikoista linjastossa. Keittiössä sähköstä noin 40 % ja
vedestä jopa 80 % kuluu astianpesuun. Helpoin tapa säästää energiaa ruokailussa on jättää tarjotin
käyttämättä. Siksi tarjottimia ei tulla POR:ssa jatkossakaan sijoittamaan esille linjastojen alkuun. Toki
jokainen ruokailija päättää itse, milloin tarvitsee tarjotinta.
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